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PROGETTO FORMATIVO INDIVIDUALE
	dell’allieva/o
	



	Data di prima stesura
	

	Revisioni 
	



SEZIONE I
DATI RELATIVI ALLA SCUOLA
	Istituto
	Oriani-Mazzini

	Sede di
	via Zante 34 / viale Liguria 19 / via Ugo Pisa 5/2

	Codice mecc.
	MIIS059003/MIRC059012
	Sito web
	www.orianimazzini.edu.it 

	Telefono 
	02719130 (Zante) / 0258314242 (Liguria) / 024120261 (Pisa)
	Email 
	miis059003@istruzione.it 



CORSO D’ISTRUZIONE PROFESSIONALE
SERVIZI COMMERCIALI
CODICI ATECO DEL CORSO: 
il Profilo di uscita dell’indirizzo presenta caratteristiche di trasversalità ad ogni tipo di attività economica. Le attività economiche referenziate ai codici ATECO di riferimento del profilo di uscito sono quelle relative alle Sezioni, e correlate Divisioni, di cui ai codici di sezione da “A” a “S” compresi e “U”.
CORRELAZIONE AI SETTORI ECONOMICO-PROFESSIONALI:
AREA COMUNE
                                         
	Tutor scolastico
	
	dal
	al

	
	
	dal
	al

	
	
	dal
	al




DATI RELATIVI ALL’ALLIEVA/O 
	Cognome e nome
	
	Indirizzo 
	

	email 
allievo
	
	Cellulare allievo
	

	email famiglia
	
	Cellulare padre/madre
	

	Scuole di provenienza
	

	Eventuali 
Ripetenze
	



SEZIONE II
	Competenze formali certificate nelle prove INVALSI al termine del 1° biennio d’istruzione

	Prova d’Italiano

	Descrizione del livello
	Livello conseguito

	
	

	
	

	Prova di matematica

	Descrizione del livello
	Livello conseguito

	
	

	
	

	Prova di lingua inglese

	Descrizione del livello
	Livello conseguito

	
	

	
	



	

	Altre competenze formali certificate

	Competenza
	Ambito di acquisizione 
o di accertamento

	
	

	
	

	
	

	Competenze derivanti da titoli di studio già conseguiti o da percorsi realizzati in altra istituzione scolastica, competenze acquisite nell’istruzione e formazione, esperienze di alternanza o di apprendistato. 
Eventuali debiti in ingresso, eventuali crediti acquisiti dimostrabili, livello di conoscenza della lingua italiana, eventuali altre competenze rilevate (nelle prove d’ingresso - test, questionari – osservazione diretta.
Nel caso che gli attestati dei titoli di studio non evidenzino le competenze acquisite, si indicano solo i titoli di studio




	Competenze acquisite in contesti non formali

	Competenza
	Ambito di acquisizione 

	
	

	
	

	Indicare le competenze acquisite in contesti diversi quali il volontariato, l’associazionismo, ecc. le cui attività svolte sono riscontrate con attestati rilasciati dall’organizzazione; corsi che rilasciano solo attestati di frequenza o comunque privi di titolo formale riconosciuto; competenze acquisite in attività sportive agonistiche, teatrali, musicali, ecc. riscontrate con attestati di frequenza rilasciati dall’organizzazione. 



	Competenze acquisite in contesti informali

	Competenza
	Ambito di acquisizione 

	
	

	
	

	Indicare le competenze acquisite in contesti diversi quali attività ed esperienze di vita famigliare, attività sociali e culturali, ecc.  non riscontrabili con attestati o dichiarazioni.  



	Altri elementi utili alla valutazione del bilancio personale in ingresso

	

	Attitudini; risorse e motivazione; aspettative; capacità di studio e applicazioni; capacità manuali e operative; disponibilità all’impegno sociale, ecc.






SEZIONE III
Obiettivi di apprendimento specifici dell’allievo
Obiettivi di apprendimento specifici dell’allievo definiti in seguito alla valutazione del bilancio di competenze, alle verifiche in ingresso, al percorso svolto, e/o concordati con l’allievo

	Tabella di corrispondenza tra i livelli di competenze e le valutazioni in decimi

	competenza non raggiunta
	Valutazione in decimi:  1 - 3

	Competenza in via di prima acquisizione
	Valutazione in decimi:  4

	Competenza parzialmente raggiunta
	Valutazione in decimi:  5

	Competenza raggiunta
	Valutazione in decimi:  6-7

	Competenza pienamente raggiunta
	Valutazione in decimi:  8-9-10




	

	*
	RISULTATI DI APPRENDIMENTO INTERMEDI DEL QUINTO ANNO DEI PERCORSI DI ISTRUZIONE PROFESSIONALE
PER LE ATTIVITÀ E GLI INSEGNAMENTI DI AREA GENERALE


	
	Competenze intermedie
	Assi culturali
	Primo periodo
	Secondo periodo

	1
	Saper valutare fatti e orientare i propri comportamenti personali, sociali e professionali per costruire un progetto di vita orientato allo sviluppo culturale, sociale ed economico di sé e della propria comunità.
	Asse storico-sociale

Asse scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	2
	Gestire forme di interazione orale, monologica e dialogica, secondo specifici scopi comunicativi. 
Comprendere e interpretare tipi e generi testuali, letterari e non letterari, contestualizzandoli nei diversi periodi culturali. 
Utilizzare differenti tecniche compositive per scrivere testi con finalità e scopi professionali diversi utilizzando anche risorse multimodali. 
Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo e le strutture della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti (sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici e professionali).
	Asse dei linguaggi

Asse scientifico,
tecnologico e
professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	3
	Valutare soluzioni ecosostenibili nelle attività professionali di settore, dopo aver analizzato gli aspetti geografici, ecologici, territoriali dell’ambiente naturale ed antropico, le connessioni con le strutture demografiche, economiche, sociali, culturali e le trasformazioni intervenute nel corso del tempo.
	Asse storico- sociale

Asse scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	4
	Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali e internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro, individuando possibili traguardi di sviluppo personale e professionale.
	Asse dei linguaggi

Asse storico- sociale

Asse scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	5
	Utilizzare la lingua straniera, nell’ambito di argomenti di interesse generale e di attualità, per comprendere in modo globale e analitico testi orali e scritti abbastanza complessi di diversa tipologia e genere; per produrre testi orali e scritti, chiari e dettagliati, di diversa tipologia e genere utilizzando un registro adeguato; per interagire in conversazioni e partecipare a discussioni, utilizzando un registro adeguato. 
Utilizzare i linguaggi settoriali degli ambiti professionali di appartenenza per comprendere in modo globale e analitico testi orali e scritti abbastanza complessi di diversa tipologia e genere; per produrre testi orali e scritti, chiari e dettagliati, di diversa tipologia e genere utilizzando il lessico specifico e un registro adeguato; per interagire in conversazioni e partecipare a discussioni utilizzando il lessico specifico e un registro adeguato. 

	Asse dei linguaggi

Asse scientifico,
tecnologico e
professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	6
	Riconoscere e valutare, anche in una cornice storico-culturale, il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali, inserendoli  in una prospettiva di sviluppo professionale.
	Asse dei linguaggi

Asse storico-sociale

Asse scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	7
	Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio e di lavoro e scegliere le forme di comunicazione visiva e multimediale maggiormente adatte all’area professionale di riferimento per produrre testi complessi, sia in italiano sia in lingua straniera.	
	Asse dei linguaggi

Asse scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	8
	Utilizzare le reti e gli strumenti informatici in modalità avanzata in situazioni di lavoro relative al settore di riferimento, adeguando i propri comportamenti al contesto organizzativo e professionale anche nella prospettiva dell’apprendimento permanente.
	Asse matematico

Asse scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	9
	Agire l’espressività corporea ed esercitare la pratica sportiva in modo anche responsabilmente creativo, così che i relativi propri comportamenti personali, sociali e professionali siano parte di un progetto di vita orientato allo sviluppo culturale, sociale ed economico di sé e della propria comunità.
	Asse storico- sociale

Asse Scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	10
	Utilizzare concetti e modelli relativi all’organizzazione aziendale, alla produzione di beni e servizi e all’evoluzione del mercato del lavoro per affrontare casi pratici relativi all’area professionale di riferimento. 

	Asse storico-sociale

Asse matematico

Asse scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	11
	Padroneggiare, in autonomia, l'uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla sicurezza e alla tutela della salute nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della persona, dell'ambiente e del territorio.
	Asse storico-sociale

Asse scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	12
	Utilizzare in modo flessibile i concetti e gli strumenti fondamentali dell’asse culturale matematico per affrontare e risolvere problemi non completamente strutturati, riferiti a situazioni applicative relative al settore di riferimento, individuando strategie risolutive ottimali, anche utilizzando strumenti e applicazioni informatiche avanzate. 
 

	Asse matematico

Asse storico-sociale

Asse scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta




	

	*
	RISULTATI DI APPRENDIMENTO INTERMEDI DEL QUINTO ANNO DEI PERCORSI DI ISTRUZIONE PROFESSIONALE
PER LE ATTIVITÀ E GLI INSEGNAMENTI DI AREA DI INDIRIZZO – SERVIZI COMMERCIALI


	
	Competenze intermedie
	Assi culturali
	Primo periodo
	Secondo periodo

	1 
	Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informativi, collaborando alla stesura di documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali ricorrenti.
	Asse scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	2
	Curare l’applicazione, l’adattamento e l’implementazione dei sistemi informativi aziendali, contribuendo a semplici personalizzazioni degli applicativi informatici e degli spazi di archiviazione aziendale, a supporto dei processi amministrativi, logistici e commerciali, tenendo conto delle norme, degli strumenti e dei processi che garantiscono il trattamento dei dati e la loro protezione in condizioni di sicurezza e riservatezza.
	Asse dei linguaggi
 
Asse matematico

Asse scientifico,
tecnologico e
professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	3
	Collaborare alle attività di pianificazione, programmazione, rendicontazione, rappresentazione e comunicazione dei risultati della gestione, contribuendo alla valutazione dell’impatto economico e finanziario dei processi gestionali.
	Asse scientifico,
tecnologico e professionale

Asse dei Linguaggi
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	4
	Collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali locali, nazionali e internazionali, contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche internazionali, secondo principi di sostenibilità economico-sociale legati alle relazioni commerciali.
	Asse scientifico,
tecnologico e professionale

Asse dei linguaggi
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	5
	Collaborare alla realizzazione di azioni di marketing strategico ed operativo, all’analisi dei mercati, alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e promozionali del brand aziendale adeguate alla mission e alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi più innovativi e anche degli aspetti visivi della comunicazione
	Asse scientifico,
tecnologico e
professionale

Asse dei linguaggi
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	6
	Collaborare nel miglioramento delle condizioni di igiene, sicurezza  e di salvaguardia ambientale, prevenendo eventuali situazioni di rischio
	Asse scientifico,
tecnologico e professionale

Asse dei linguaggi
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta

	7
	Collaborare nella ricerca di soluzioni finanziarie e assicurative adeguate ed economicamente vantaggiose, tenendo conto delle dinamiche dei mercati di riferimento e dei macrofenomeni economici nazionali e internazionali.
	Asse matematico

Asse scientifico,
tecnologico e professionale
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta
	· Non raggiunta 
· In via di prima acquisizione
· Parzialmente raggiunta
· Raggiunta
· Pienamente raggiunta








Sezione IV
Criteri e attività di personalizzazione del percorso
	Al fine di raggiungere gli obiettivi di apprendimento previsti nel PECuP e gli obiettivi specifici previsti nel presente piano vengono individuati le seguenti attività da realizzare 

	

	Esempi di attività e azioni
· Attività e corsi aggiuntivi e di potenziamento; 
· frequenza ad attività scolastiche sostitutive a quelle previste nel percorso curricolare della classe
· progetti di orientamento e ri-orientamento; 
· attività extrascolastiche; 
· alternanza scuola lavoro; 
· apprendistato; 
· progetti con finalità particolari ( es: gestione di servizi interni all’istituto o in collaborazione con associazioni di volontariato);
· ecc.



SEZIONE  V
Strumenti didattici particolari
	Al fine di raggiungere gli obiettivi di apprendimento previsti nel PECuP e gli obiettivi specifici previsti nel presente piano, viene previsto per l’allievo l’uso dei seguenti strumenti didattici:

	


	Esempi:
· modalità specifiche per l’uso di device e altri strumenti elettronici;
· Indicazioni per l’uso di  formulari, schemi mappe concettuali quando non già previste per la generalità degli studenti
· Riconoscimento di tempi aggiuntivi per lo sviluppo di elaborati (es. per alunni DSA o per alunni che nella fase iniziale del corso evidenziano particolare lentezza nella redazione degli elaborati e necessitano di un percorso per l’ottimizzazione del tempo di lavoro)
· Uso di piattaforme di e-learning






SEZIONE VI
Verifiche periodiche previste dello stato di attuazione del PFI
	Al fine di verificare il progressivo raggiungimento degli obiettivi previsti nel PECuP e quelli specifici inseriti nel presente Progetto Formativo Individualizzato sono individuate le seguenti modalità:

	Verifiche periodiche in Consiglio di classe convocato in sede di scrutinio:

Verifiche periodiche aggiuntive in Consiglio di classe:

Verifiche concordate con l’allievo con cadenza:


	Le verifiche del PFI sono effettuate sulla base delle risultanze delle attività svolte nell’ambito delle UDA e delle attività disciplinari; sul rispetto degli impegni assunti dall’allievo; sulle modalità di partecipazione e realizzazione delle diverse attività previste nel presente piano; sulla base di altri elementi e modalità concordate con l’allievo e/o la sua famiglia.




	CORSO DI STUDI: IIS ORIANI MAZZINI INDIRIZZO SERVIZI COMMERCIALI
QUINTO ANNO

	VERIFICA PFI al 31/01/xxxx

	Firma dell’allievo



	Firma del tutor
	Firma di un genitore

	
	VERIFICA PFI al 08/06/xxxx
	

	Firma dell’allievo



	Firma del tutor
	Firma di un genitore














